Vseobecné a obchodni podminky a reklamacni rad upravujici
poskytovani sluzby prodeje vstupenek na kulturni a jiné akce spolec¢nosti
Divadla Kladno s.r.o. (Méstské divadlo Kladno a Divadlo Lampion)

VSEOBECNE A OBCHODNI PODMINKY

Clanek I. Uvodni ustanoveni

1. Predmét podminek

e Nize uvedené obchodni podminky upravuji prodej vstupenek na kulturni a jiné
akce (dale jen akce) prostiednictvim webovych stranek spole¢nosti Divadla
Kladno s.r.o. (www.divadlokladno.cz) nebo na prodejnich mistech a vSechny
smluvni vztahy se zdkazniky, které z toho vyplyvaji.

2. Smluvni vztahy

e Zakoupenim vstupenek vznikd primy smluvni vztah mezi zikaznikem
a poradatelem. Za provedeni a splnéni nabizené akce je odpovédny prislusny
poradatel. Poradatel si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit ceny, a to bez udani
dtvoddu.

3. Zpusoby prodeje vstupenek

e Ptfimy prodej v pokladné Divadla Lampion (ndm. Starosty Pavla 4, 272 01
Kladno).

e Prodej vInformacnim centru mésta Kladna (T. G. Masaryka 499, 272 01
Kladno).

e Online prodej prostfednictvim webového portalu www.divadlokladno.cz.

e Prodej na fakturu nebo prevodem na zakladé rezervace. Timto se rozumi
prodej na zakladé zavazné objednavky a thrada vstupenek na zakladé
rezervace provedené na portdlu www.divadlokladno.cz, telefonicky nebo

v pokladné Divadla Lampion.

4. Ceny a poplatky

e Cena vstupenek je uvedena s DPH, nebot spolecnost Divadla Kladno s.r.o. je
platcem DPH. VySe DPH na vstupenky na predstaveni Méstského divadla
Kladno a Divadla Lampion je 15 %.

e Zakaznik je povinen, chce-li uplatnit narok na poskytnuti moznych nabizenych
slev, prokazat opravnénost naroku na poskytovanou slevu pri osobni koupi
na prodejnim misté a pri vstupu na akci prislusné poradatelské sluzbé. Cenik
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na jednotlivé akce a podminky pro poskytovani slev jsou uvedeny na webovém
portalu www.divadlokladno.cz nebo je knahlédnuti v pokladné Divadla

Lampion.
Clanek II. Prodej vstupenek prostiednictvim webového portalu

Popis sluzby

Sluzbou se pro tcely této ¢asti obchodnich podminek rozumi prodej vstupenek
na nabizené akce prostiednictvim webového portalu (dale jen sluzba).

Pro poskytnuti sluzby je treba korektné zadat a odeslat vSechna data potrebna
pro provedeni rezervace vstupenek a nasledné zaplatit prisluSnou c¢astku
v hotovosti na prodejnim misté, prostfednictvim on-line platby nebo
bankovnim prevodem.

Internetova rezervace

K objednani sluzby (dale jen objednavka) timto zptisobem je tieba vyplnit
rezervacni formular. Zakaznik je povinen prekontrolovat spravnost a uplnost
udaji vyplnénych v rezervacnim formulari. V pripadé registrace zakaznik
souhlasi se zadlenénim do databazi spole¢nosti Divadla Kladno s.r.o. a miize
byt do budoucna e-mailem informovan o podobném typu akce, jejiz prodej byl
nebo bude zahajen.

Zakaznik rezervuje vstupenky na volna mista v planu salu z moznych cenovych
urovni pozadované akce véetné moznych nabizenych slev.

Zékaznik je povinen pred findlnim odeslanim pozadavku prekontrolovat
spravnost vytvorené objednavky. V pripadé jakéhokoliv problému v priibéhu
rezervace, ktery by rezervaci nedovolil dokoncit, se zdkaznik muZze obratit
na e-mailovou adresu pokladna@divadlokladno.cz.

Odeslanim pozadavku na vybranou vstupenku se zdkaznik zavazuje Fidit
pravidly stanovenymi v téchto obchodnich podminkach a reklamaénim radu.

V pripadé, Ze objednavka zikaznika je systémem akceptovana, prid€li systém
¢islo rezervace. Toto rezervacni cislo (internetova rezervace) véetné celkové
ceny vstupenek je zakaznikovi sdéleno formou zpravy zaslané elektronickou
postou.

Internetova rezervace ma casové omezenou platnost a lisi se v zavislosti
na typu akce i jejiho prodeje. Platnost internetové rezervace je zakaznikovi
sdélena prostfednictvim potvrzovaciho e-mailu. VétSinou se jedna
o 7 kalendarnich dni. Po tuto dobu systém garantuje zakaznikovi rezervovanou
vstupenku, poté rezervace pozbyva platnosti.
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Prrimy prodej vstupenek — nakup prostrednictvim on-line platby

K objednani sluzby (dale jen objednavka) timto zpiisobem je tieba vyplnit
rezervacni formular. Zakaznik je povinen prekontrolovat spravnost a aplnost
udaji vyplnénych v rezervacnim formulari. Registraci zakaznik souhlasi se
zaClenénim do databazi spolecnosti Divadla Kladno s.r.o. a mtze byt
do budoucna e-mailem informovan o podobném typu akce, jejiz prodej byl
nebo bude zahéajen.

Zakaznik vybira z nabizenych akci a nakupuje vstupenky na volnd mista
v planu salu z moznych cenovych turovni pozadované akce vcéetné moznych
nabizenych slev.

Zakaznik je povinen pred finalnim odeslanim pozadavku na koupi vstupenky
prekontrolovat spravnost vytvorené objednavky.

Odeslanim pozadavku na vybranou vstupenku se zdkaznik zavazuje fidit
pravidly stanovenymi v téchto obchodnich podminkach a reklamaénim radu.
Stisknutim tlacitka ,ZAKOUPIT* zakaznik potvrzuje sviij pozadavek a realizuje
platbu vybrané vstupenky platebni kartou nebo jinym zvolenym zptisobem
(bankovnim pfevodem) prostfednictvim internetu. Po dokonceni platebni
operace je zdkaznik automaticky vracen na webovy portal.

Po uspésném dokonceni online platby kartou bude zakaznikovi odeslano
potvrzeni o prijeti platby spolu s e-vstupenkou s jedine¢nym ¢islem a ¢arovym
kodem. E-vstupenku je nutno vytisknout a predlozit ke kontrole pri vstupu na
akei.

Pri platbé bankovnim prevodem prijde prostfednictvim e-mailu zakaznikovi
potvrzeni o zakoupeni vstupenky ve chvili, kdy penize dorazi na bankovni tcet
poradatele (muZe trvat i nékolik dni). Spolu s potvrzenim obdrzi zakaznik
e-vstupenku, kterou je nutno vytisknout a piredloZit ke kontrole pti vstupu
na akei.

Clanek II1. Zavéreéna ustanoveni

Osobni adaje

Osobnimi udaji se rozumi informace o zdkaznikovi, na zakladé kterych jej lze
primo ¢i neprimo identifikovat. Spole¢nost Divadla Kladno s.r.o. shromazd'uje
a uchovava zakaznikem zadané osobni tdaje prostfednictvim elektronickych
nosicl informaci v zabezpe¢eném datovém ulozisti. Spole¢nost Divadla Kladno
s.r.o. prohlasuje, Ze chrani osobni tdaje v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich tdaji a o zméné nékterych zakonti, v platném znéni (dale
jen ZoOU). Spole¢nost Perfect System (zajistujici rezerva¢ni a pokladni



systém) je opravnéna povéfit v souladu se ZoOU tieti osobu jako zpracovatele
osobnich udajt.

Bezpecnost dat

Divadla Kladno s.r.o. nenesou odpovédnost za pripadné neopravnéné zasahy
tietich osob, v désledku nichz tyto osoby neopravnéné ziskaji pristup
k osobnim tidajim jednotlivych zakaznikti a/nebo k jejich uzivatelskym Gctim
a/nebo k prislusnému datovému ulozisti spolec¢nosti a tyto iidaje neopravnéné
pouziji, vyuZziji, zneuziji nebo je zpristupni tretim osobam. Zakaznik
prohlasuje, Ze si je védom rizik pro ného vyplyvajicich z vySe uvedenych
neopravnénych zasahi tietich osob.

Podminky mista konani akce

Predlozenim vstupenky pfi vstupu na misto konani akce vyjadiuje drzitel
vstupenky souhlas s provoznimi predpisy mista konani akce, pokyny
poradatele a s podminkami, které se k nim vazou.

Zmeéna programu vyhrazena.

Uéinnost véeobecnych a obchodnich podminek

Pokud by se stalo nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatnym,
zlistava platnost ostatnich ustanoveni nedotcéena.

Divadla Kladno s.r.o. si vyhrazuji pravo na zmény ¢i doplilky téchto
obchodnich podminek; zakoupenim a predloZzenim vstupenky vyjadtuje jeji
drzitel souhlas s témito pokyny.

Obchodni podminky nabyvaji platnosti a i¢innosti dne 1. 8.2014.



REKLAMACNI RAD

Clanek I. Predmét reklamaéniho #adu

Reklamacéni rad stanovi postup zdkaznika a spole¢nosti Divadla Kladno s.r.o.
(dale jen ,DK“) v pripadech, kdy pres veskeré usili DK, zakaznik shleda
opravnény divod k podani reklamace na kvalitu poskytované sluzby,
tj. prodeje vstupenek na kulturni akce a pripadné jiné akce.

Clanek II. Prodej vstupenek

Prodej vstupenek se realizuje na zakladé obchodnich podminek pro
poskytovani sluzby prodej vstupenek na kulturni akce (dale jen ,,obchodni
podminky®). Zakoupenim vstupenky (vstupenek) vznika smluvni vztah primo
mezi zadkaznikem a poradatelem akce.

Zaplacené vstupné se nevraci, neni-li v tomto reklamaénim radu vyslovné
uvedeno jinak. Zakoupena vstupenka se nevymeénuje. V pripadé ztraty
¢i poskozeni se nahradni vstupenka neposkytuje.

Clanek II1. Nestandardni situace p¥i prodeji vstupenek z rezervace

Zakaznik ma pravo na podani reklamace nedojde-li k iplnému a k radnému
vytiSténi vSech zaplacenych vstupenek. Reklamaci lze uplatnit pouze v tom
pripadé, kdy zadkaznik postupoval podle obchodnich podminek. Reklamace se
uplatiiuje bezprostfedné po nakupu vstupenek pfimo na prodejnim misté, kde
byl prodej vstupenek realizovan.

Zakaznik je povinen bezprostfedné po prevzeti vstupenky (vstupenek)
zkontrolovat spravnost vytisténych adaju. Na zakladé okamzité reklamace
zakaznika bude reklamovana vstupenka (vstupenky) prostfednictvim systému
zruSena a zékaznikovi bude vracena zaplacend penézni c¢astka. Neni-li
technicky mozné reklamaci dle vyse uvedeného postupu provést, je obsluha
prodejniho mista povinna se zakaznikem sepsat reklamacni list. Na pozdéjsi
reklamace nebude bran zretel. V piipadé zruseni reklamované objednavky je
zakaznik povinen vratit obsluze prodejniho mista vydanou vstupenku
(vstupenky).

Clanek IV. Vraceni vstupenek
Pti zméné ¢i zruseni akce muze zakaznik do 7 dnti od data, kdy se méla akce
konat, zadat vyménu vstupenek na jinou akci (ve stejné cenové hodnot€), nebo
vraceni vstupného. Nebude-li stanoveno jinak, provadi se vyména ¢i vraceni



vstupenky (vstupenek) na pokladné Divadla Lampion, nam. Starosty Pavla 4,
Kladno, 272 o1.

Zéakaznici budou v takovém pripadé informovani o zptisobu vraceni vstupenek
na prodejnim misté, na webovém portalu www.divadlokladno.cz, formou
odpovédi na dotaz zaslany elektronicky.

Clanek V. Uéinnost reklamaéniho ¥adu

Reklamacni rad je zavazny pro zakaznika spolecnosti Divadla Kladno s.r.o.
Reklamacni rad je vypracovan v souladu s ¢eskym pravnim radem, zejména
zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisti.

Reklamujici souhlasi s tim, ze Divadla Kladno s.r.o. vedou jeho osobni tdaje
uvedené v reklamac¢nim listé ve své evidenci po dobu péti let od vyrizeni
reklamace.

Reklamac¢ni fad nabyva platnosti a i¢innosti dne 1. 8.2014.



